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 طرفین قرارداد -1 ماده

نشانی تهران،  بهو  10101850423، به شناسه ملی 164214، به شماره ثبت 01/11/1391از بانک مرکزی ج.ا.ا. مورخ  91ص//1157( به شماره مجوز عامتجارت الکترونیک پارسیان )سهامی  شرکت طرف اول:

 شود.نامیده می "شرکت"، شرکت تجارت الکترونیک پارسیان، که از این پس در این قرارداد 8سلطانی، شماره  خیابان، )نلسون ماندلا( بلوار آفریقا

 الاجرا شده است:زیر نسبت به طرفین آن لازم به شرحمستنداً به ماده ده قانون مدنی و مفاد آن از سوی دیگر و طبق اطلاعات ذیل شود، نامیده می "کارتپذیرنده "که از این پس در این قرارداد رف دوم: ط

  -نوع ودیعه دریافتی

 

 

 
 

 تفاوت متعهد است مبلغ مابه "پذیرنده کارت" گردد، دریافتی ودیعه میزان تعدیل به منجر تغییرات این و دهد رخدر طی مدت قرارداد  قرارداد موضوع یا کارتخوان دستگاه مدل در تغییری هر صورتیکه درتبصره: 

 واریز نماید.  "شرکت"به حساب  "شرکت"ودیعه را بواسطه صدور الحاقیه از سوی 

 دادرموضوع قرا -2 ماده

 .باشدمیبه جای پرداخت وجه نقد  برای خرید کالا یا خدمات" پذیرنده کارت"توسط  کارت از پذیرش است موضوع این قرارداد عبارت

 (QR CODE)کدپرداز کارتخوان ثابت                     (GPRSکارتخوان سیار )        :ابزار پذیرشنوع 

 باشد.عدد می ......................... (QR CODE) کدپردازتعداد  .باشد......................... دستگاه می تعداد کارتخوان ثابت باشد.( ......................... دستگاه میGPRS) تعداد کارتخوان سیار

 و صحیح را آن به مربوط تجهیزات و ابزار پذیرش ،"کارت پذیرنده" .باشدمی "کـارتخـوان" دستگاه عدد.........  دریافت بابت شرکت وجه در ریال..........................  میزان به تضمین ارایه به موظف "کارت پذیرنده"

 محل از و سرقت مفقود، قرارداد مدت طول در پذیرش ابزار اگر و باشدمی مربوط تجهیزات و پذیرش ابزار نگهداری و حفظ به متعهد و نمایدمی امضاء را تحویل رسید کرده، دریافت "شرکت" از امانی طور به سالم

 . بود خواهد مربوط خسارت جبران به موظف برسد سوزی و یا هر علت دیگربر اثر آتش فیزیکی آسیب آن به یا و شود داده مکان تغییر کسب،

 مدت قرارداد -3 ماده

 ،عدم تمایل خود بر تمدید این قرارداد را اعلام نکرده باشد "شرکت"باشد و یا  نشده منقضییا  نفسخکه در این مدت به هر علت فسخ یا م و در صورتی سال شمسی استپنج انعقاد آن تاریخ از  قرارداد اینمدت 

  های مشابه تمدید خواهد شد.طور خودکار برای مدتهب

 تسویه حسابنحوه  -4 ماده

به حساب به بانک پذیرنده ارسال تا  را پس از کسر کارمزد "پذیرنده کارت" توسطهای تسویه پایا، وجوه حاصل از فروش لدر سیکتا برای شرکت شاپرک ارسال را های انجام شده متعهد است تراکنش "شرکت"

ــاری  ــداز  ،ج ــس ان ــه  ،پ ــحســــن ــرا ال ــاره ،ق ــام ................................................................................................................................................. شــــم ــه ن ــزد ................................................................. ب ........ ن

  اعلام شده واریز نماید. "شرکت"به  "پذیرنده کارت"ذیل که از سوی با شماره شبا  ...................................... کد ........................................................شعبه ..............................................................بانک

 

صورت عدم موفقیت در متعهد می "شرکت" شبا فوقگردد در شماره  سویه پایا از طریق  سیکل ت شده را  هایتراکنش، الذکرانجام  سطه اطلاعات حساب ذیل انجام  سیکلبوا سال تا در  شاپرک ار شرکت  های برای 

ای که نام بانک حساب اصلی با نام بانک )بگونه ،، قرا الحسنه ، پس انداز را پس از کسر کارمزد به بانک پذیرنده ارسال تا به حساب جاری  "پذیرنده کارت"تسویه پایا، وجوه حاصل از فروش توسط 

نام ..............................................................................  نزد ............................................................................................................................. شاارارهبه  متفاوت باشااد    "پذیرنده کارت" حساااب پیااتی ا  به   ...............

 .واریز نماید ،اعلام شده "شرکت"به  "پذیرنده کارت"با شماره شبا ذیل که از سوی  ................................................................ شعبه....................................................... کد ..................بانک...................

 
 

سلامی ایران زان کارمزد دریافتی از پذیرندهیم سوی بانک مرکزی جمهوری ا شده از  سمی اعلام  شاپرک ،معادل کارمزدهای ر صد از ............. مابین به مبلغ ثابتو یا کارمزد توافقی فی شبکه  ....... ریال و یا ......... در

ــابو  خواهد بودمبلغ به ازای هر تراکنش  ــدمیمذکور مبنای تمامی مبادلات بانکی های حس ــاپرک .باش ــبکه کارت و ش ــر و  ،فوق الذکر معادل کارمزد پذیرش ابزار به ازای ارایه خدمات ش از مبلغ کل فروش کس

ساب معرفی برای واریزباقیماندة آن را  سط به ح سئولیت .به بانک پذیرنده اعلام خواهد کرد "کارت پذیرنده"شده تو سویه عدم واریز م ساب بانکی نظیروجه به  و ت شکلات ح سداد، دلیل م نامعتبر بودن یا موارد  ان

و در صورت تغییر، پذیرنده ملزم به رعایت آن  شدهحداکثر و حداقل نرخ کارمزد مذکور توسط بانک مرکزی ج.ا.ا و شبکه الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( . توضیح آنکه باشدمی "کارتپذیرنده "عهده  قانونی بر

 باشد.می

 "شرکت"تعهدات  -5ماده 

به بانک پذیرنده  کارمزد کسر از پس را "کارت پذیرنده" توسط فروش از حاصل وجوه شاپرک تا نماید ارسال شاپرک برای را شده نصب پذیرش ابزار توسط شده انجام هایتراکنش شود،می متعهد "شرکت"( 1-5

 .نماید واریز "کارت پذیرنده" حساباعلام تا به 

 کارت خانوادگی پذیرنده نام و نام

 و تاریخ امضا

 )تاپ  شرکت تجارت الکترونیک پارسیا 

 امضا و تاریخ

ی
یق
حق
ص 
شخ


 .........................................، نام پدر: .....................خانوادگی: .................، نام......نام: ................ 

ه کد شهر: ........................................، تلفن ثابت به همرا .............،.......................................................................شانی: .....، شهر: .................، به ن...ساکن در استان: ...............، کد ملی: ....................................،  ............../ ../ ......: ..متقاضی تاریخ تولد

 .تلفن همراه: ......................................، کدپستی: ........................................ 

ست موارد زیر نیز تکمیل گردد: ملیت: ر صورتید ص...........، .....................که پذیرنده جز اتباع ا  .......، محل..............................: اقامت تیوضع ....،..................................: حل تولدم.....، ...........................................ی: اتباع خارج یشماره اختصا

 ............................اع خارجی: ..................ت: .............................. ، تاریخ ورود به کشور اتباع خارجی: .................................، نوع مدرک ارائه شده اتبقانونی اقام

ی
وق
حق
ص 
شخ


 .......... ....................... :ستاریخ تاسی، ...............................................................شناسه ملی:  ...........،.........................................، شماره ثبت: ...................................، زمینه فعالیت شرکت: ..................شرکت: .......................نام  

 باشد.به شرح ذیل میمشخصات اعضاء حقوقی کزی: ..................................... . نوع شخص حقوقی: ......................... ، نهاد ثبت کننده: ........................................، محل اقامت قانونی دفتر مر

 

 

 

 

....... ...............................به همراه کد شهر: ............................. تلفن همراه:  تلفن ثابت ..........................................در استان: .................... شهر: ......................... به نشانی: ........................ واقع ...................................فروشگاه / شرکت  -اقتصادیمیخصات  

ا حدود ، ب..........کد رهگیری ثبت نام مالیاتی: ...........................و د اقتصــادی: .................................... کبا  ....................................... :محدوده جغرافیاییدر  ...................................... :)صــنف( به فروش کالا/ارایه خدمات......... .......................کدپســتی: ......

سقف هر تراکنش سقف انفرادی هر تراکنش مالی  ضر  شاپرک)توجه: در حال حا ساس قوانین بانک مرکزی ج.ا.ا. و  ست(: میلیون تومان400معادل  برا ..... ربال، با .....: ..........ازای هر ابزار پذیرش به گردش ماهانهسقف و  ربال ................ ا

 اشتغال دارد. ل........ ریا........................به مبلغ .. ........................................................................ ( شاملو مستغلات کدرهگیری اجاره نامه و املاک از قبیل)و سایر منابع درآمدی  ریال : ...................................سالانه وکارتخمین میزان درآمد کسب

 سایر  مسدودی  واریز 

 ...............توضیحات: ...........................

.............................................................. 

.............................................................. 

 ..................................................شماره حساب مسدودی: ..........................................

..... ریال، ..................: ..............................................، مبلغ....نام صاحب حساب: .......

 ............................: ..................، شعبه.............بانک: ...........تاریخ: ..../ ....../ .....، نام 

 ..............................................................................................شماره فیش واریزی: 

 ...... ریال،......................................: .....................................، مبلغنام واریزکننده: 

 ............ه: ...............................، شعب.........تاریخ: ..../ ....../ .....، نام بانک: ..............

 

 ءامضا سمت کدملی تاریخ تولد نام خانوادگی نام
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ست متعهد "شرکت" ،"کارت پذیرنده" توسط پذیرش ابزار کارکرد در اختلال بروز اعلام صورت در( 2-5  سبت کاری روز سه ظرف ا شدن رفع صورت در و اقدام پذیرش ابزار از اختلال رفع به ن شکال، ن  با را آن ا

 .شد نخواهد خسارت مدعی جدید کارتخوان با آن نکردن جایگزین یا کارتخوان تعمیر در تأخیر علت به "کارت پذیرنده" .نماید جایگزین سالم پذیرش ابزار

ست متعهد "شرکت" (3-5   به تاپ سایت وب طریق از "شرکت" این بر علاوه .بپردازد "کارت پذیرندگان" به خدمات ارایه به 021 – 2318 شماره به شرکت تماس مرکز طریق از روزشبانه ساعات تمامی در ا

ــان" به 9899902318 سرخط شماره با پیامک سرویس طریق از "شرکت" هایرسانیاطلاع کلیه همچنین. پردازدمی "کارت پذیرندگان" به خدمات ارایه به www.pec.ir نشانی  شودمی ارسال "کارت پذیرندگـ

ـــامک دریافت صورت در و  های زمانی مشخص و از پیش تعیین شده نسبت به بازدیدشود در بازهمیمتعهد " شرکت" (4-5 .باشدنمی "شرکت" عهده بری مسؤولیت و تعهد هیچگونه ارتباطی هایکانال سایر از پیـ

سان مرکز تماس حداکثر ( مدت زمان انتظار پذیرنده 5-5 اقدام نماید. "پذیرنده کارت"از محل  ای/ موردیدوره شنا سط پذیرنده  1تا برقراری تماس با کار شده تو شکل مطرح  دقیقه و همچنین مدت زمان رفع م

  باشد.ساعت می 72حداکثر 

 "کارتپذیرنده "تعهدات  -6ماده  

شرح ذیل می "پذیرنده کارت"تعهدات  شد، به  سؤولیتبا ست تمامی عواقب و م ستفاده غیر مجازصورت عدم رعایت موارد مو در بوده  "پذیرنده کارت"های قانونی عدم رعایت آن بر عهده بدیهی ا )مانند  ذکور و ا

ستفاده از ابزار پذیرش برای ارائه وجه نقد( سی و ا ستر ستفاده در خارج از نقطه د ش "شرکت"،ابزار پذیرش واگذاری ابزار پذیرش به دیگران، ا سخ قرارداد را خواهد دا ست ارائه  "شرکت"عندالزوم  ت وحق ف مجاز ا

 متوقف نماید: "کارت ندهپذیر" طور دائم و بدون اطلاعرا به "پذیرنده کارت"خدمات به 

 بر کافی نظارت شودمی متعهد "کارت رندهپذی" همچنین. باشدمی دارند، دسترسی پذیرش ابزار به که کارکنانی به پذیرش ابزار از استفاده نحوه خصوص در لازم هایآموزش ارایه به موظف "کارت پذیرنده"( 1-6

ـــرگونه از شودمی متعهد "کارت پذیرنده"( 2-6 .بگیرد عهده بر را خود کارکنان طرف از احتمالی استفاده سوء گونه هر مسؤولیت و باشد داشته خود کارکنان عملکرد  ابزارسازی از طریق یا شبیه صوری ملهمعا هـ

صورت ؛کند پرهیز کارت با پذیرش صوری تبعات در غیراین  شد و آثاری بر می "پذیرنده کارت" متوجهسازی شبیه یا معاملات  ست "شرکت"با صورت تمایل می تعهدم "کارت پذیرنده"( 3-6 .مترتب نی گردد در

سید ترا ،دارنده کارت سبت به ارائه ر سبه از پس شودمی کنش اقدام کند و همچنین متعهدن ضه خدمات یا کالا قیمت محا  برای  را کارت دارنده او، به خدمات ارایه یا کارت دارنده به کالا تحویل از قبل و شده عر

 و ناموفق تراکنش رسید دریافت صورت در و کند اقدام کارت دارنده به خدمات یا کالا ارایه به نسبت ابزار پذیرش از موفق تراکنش رسید دریافت قبال در صرفاً و نماید هدایت پذیرش ابزار در کارت رمز کردن وارد

ست بدیهی. ننماید ارایه کارت دارنده به خدمتی یا کالا ابزار پذیرش از سیدر دریافت عدم یا سر صورت در ا ساب از مبلغ ک سر مبلغ کارت دارنده ح  رمز محرمانه جنبه حفظ منظوربه( 4-6 .شودمی عودت شده ک

)ورود رمز الزاماً باید  خصوصی طور به خرید بابت شده ثبت مبلغ یتؤر از پس بتواند کارت دارنده تا کند اتخاذ ترتیبی لازم، هایزمینه آوردن فراهم و خود کارکنان آموزش ضمن بایستمی "کارت پذیرنده" کارت،

ست بدیهی.  نماید دستگاه وارد را خود کارت رمز توسط مشتری انجام گیرد( شگاه در ایگونهبه بایستمی کارتخوان ا سته مدار دوربین توسط اینکه ضمن که شود تعبیه فرو  برای حداقل و ثبت برداری، صویرت ب

سط کارت رمز ورود هنگام در آن کلید صفحه دشومی نگهداری ماه سه مدت سته مدار دوربین معرا در ،کارت دارنده تو شد ب سؤول "کارت پذیرنده". نبا ستفاده سوء گونه هر م  قابل که بابت این از احتمالی ا

ساب شد او امر تحت کارکنان یا وی به انت صورت  .شد خواهد شناخته با سارت  متعهد "کارت پذیرنده"در این  شدهعلاوه بر جرائم قانونی پیش دارنده کارتبه جبران خ شدخو بینی   "کارت پذیرنده" (5-6 .اهند 

ـرای بایستمی ـونه هر رفع ب ـرت گ ـای ـالی مغ ـرست احتم ـروجی فه ـوان روزانه خ ـا را کارتخ  ینا طرف دو از هریک سوی زا آن رعایت عدم صورت کند. بدیهی است در نگهداری خود نزد نهایی تسویه زمان ت

 موظف "کارت پذیرنده"شده، داده حویلت تجهیزات به زیان و ضرر گونه هر ایجاد صورت در( 6-6 بود. خواهد استناد قابل دیگر طرف مقابل در نموده عمل خود تعهد به که طرفی سوی از شده ارایه اسناد قرارداد،

سارت پرداخت به شدمی "شرکت" به روز15 زمان مدت در شده تعیین خ سارت جبران عدم صورت در. با  جبران و شد خواهد لغو "رتکا پذیرنده" قرارداد نهایی، تکلیف تعیین تا "کارت پذیرنده" سوی از خ

سارت ضامین محل از خ ست بدیهی. شد خواهد انجام شده، اخذ وثایق و ت سارت جبران عدم صورت در ا سط خ صات ثبت برای را لازم اقدامات "شرکت" "،کارت پذیرنده" تو شخ ست در "ه کارتپذیرند" م  لی

سناد دریافت بالق در خسارت جبران دریافت عدم بر مبنی "شرکت" رضایت صورت در سوزیآتش و سرقت همچون مواردی در ابزار پذیرش مجدد نصب( 7-6.داد خواهد انجام ریسک پذیر مشتریان  مدارک و ا

مکان اطلاعات ، ماهیت فعالیت، ار(وک)تغییر کســب صــنف یا شــغل تغییر ،ابزار پذیرش جابجایی خصــوص درشــود متعهد می "کارت پذیرنده"( 8-6 .باشــدمی پذیرامکان اثبات، صــورت در مرتبط نهادهای قانونی

شخاص ح) "شرکت" به کلیدی شده ارائه موارد سایر و مدیرعامل برای پذیرندگان حقوقی( ، اطلاعات هویتی )مانند تغییرفیزیکی سمی برای ا قوقی، اطلاعات تماس، تغییر مجوز از قبیل تغییر مندرجات روزنامه ر

سب و مجوزهای  سب نمودهک صورت پذیرفته را به  اعلام نماید را (مربوطه ک صوص تغییر  سانیاطلاع عدم صورت در ارائه نماید. "شرکت"و مدارک مثبته را در خ  "شرکت" روز 7 مدت ظرف "کارت پذیرنده" ر

 توافق به منوط "کارت پذیرندگان" از گروه ینا به خدمات ارایه. کنند اقدام آتی هایاســتفاده برای ســوابق ثبت و ابزار پذیرش آوریجمع و یکطرفه صــورت به الکترونیک پرداخت خدمات قطع به نســبت دتوانمی

شدمی شاپرک الزامات و قوانین با جدید شرایط انطباق و طرفین جدید سانی اطلاعات و داده "شرکت" .با سبت به بروزر شود در متعهد می "کارتپذیرنده "( 9-6 کند.های مزبور اقدام میظرف مدت یک هفته ن

سامانه م سبت به انجام الزامات و فرایندهای مربوطه در  ستی محل فعالیت، ن صنف یا کد پ سرعدیان مالیاتی اقدام نماید و مراتب را در ؤصورت تغییر در   پذیرنده" همچنین( 10-6 .لام نمایداع "شرکت"وقت به  ا

صورت اطلاع از بهرهمتعهد می "کارت شخاص برداریشود در  صله به  ،سایر ا ضوع را بلافا ضا بین اختلاف گونه هر بروز صورت در (11-6. اطلاع دهد "شرکت"مو  از اعم افراد سایر با پذیرندگی ردادقرا کننده ءام

-6 است. قرارداداین  کننده امضا هدهع بر مستقیماً مذکور اختلافات از ناشی هایمسؤولیت کلیه باشد، داشته ادعایی خصوص این در که کسی هر و وکلا ورثه، سهامداران، شرکا، مستاجر، سرقفلی، صاحب مالک،

مبلغ بوده و در صورت امتناع از عودت  به دلیل دریافت مال من غیر حق، ضامن "پذیرنده کارت" شود، واریز "کارت پذیرنده" حساب به واقعی مبلغ از بیشتر مبالغی یا مبلغ فنی اشکالات علت به کهصورتی در (12

صب خواهد بود شت صورت در .آن، در حکم غا مراجع  نیمچنه .مایدن عودت "شرکت" به و تامین را مربوط وجه ساعت 72 ظرف حداکثر شودمی متعهد "کارت پذیرنده" واریزی، مبلغ سهوی یا و عمدی بردا

ساً و بدون انجام ه صلاحیذ ستند را شر چیمجاز ه ساب  یفانیت شت وجوه از ح شتباه و برگ سبت شودمی متعهد "کارت پذیرنده"(13-6 اقدام کنند. "کارت رندهیپذ"در رفع ا ستفاده به ن  فعال و ابزار پذیرش از ا

 صورت در است موظف "کارت پذیرنده"( 14-6. کندمی اقـدام پذیرش ابزار آوریجمع و قـرارداد یکطـرفه فسخ به "شرکت"مالی،  هایتراکنش انجام عدم و آن بودن غیرفعال صورت در و کند اقدام آن داشتننگه

ستگاه شدن مفقود یا و سرقت سرع در را مراتب ،د شای دمع و کارتخوان تعویض یا و تحویل از پس پذیرنده رمز تغییر به موظف "کارت پذیرنده"(15-6. نماید اعلام "شرکت" به وقت ا ساب، اطلاعات اف  رمز ح

سنل به آن نظایر یا و کارت رمز پذیرنده، شتیبان پر شخاص و "شرکت" پ شد.می ثالث ا ستفاده و خرید فرآیند  که کندمی تعهد "کارت پذیرنده"(16-6 با شد وی ظارتن تحت پذیرش ابزار از ا  تمامی کهبطوری با

ستفاده از کدپرداز به صورت حضوری میمتعهد می "پذیرنده کارت" همچنین .شود مطمئن آن صحت از و کنترل "کارت پذیرنده" توسط بایستمی خرید عملیات شد. شود که ا  متعهد "کارت پذیرنده"(17-6با

شخاص هویت احراز از پیش شودمی سنل یا و ثالث ا شتیبان پر سی هرگونه اجازه مراجعه، بار هر در "شرکت" پ ستر ضیح  ؛ندهد را آن روی بر تغییرات اعمال یا و تعمیرات آوری،جمع ،پذیرش ابزار به د لازم به تو

انجام عملیات  منظوربه "رکتش" پشتیبان تمهیدات لازم را به پرسنلشود متعهد می "پذیرنده کارت" (18-6 .باشدمیعملکرد صحیح، پاکیزگی و بروزرسانی دستگاه  شامل کنترل پشتیبان است سطوح دسترسی

 "کارت پذیرنده"( 20-6 .نماید صـلحا اطمینان آن از و داشـته را خود کارتخوان روی از خرید تراکنش رسـید اصـالت بر لازم نظارت شـودمی متعهد "کارت پذیرنده"( 19-6 فراهم نماید. پذیرش ابزار پشـتیبانی

 متعهد" کارت پذیرنده"( 21-6 .نماید ارایه "شــرکت" به را آن نظایر و ملی شــناســه یا و ملی کارت کســب، جواز مانند خود، هویتی مدارک و کاروکســب به مربوط مدارک قرارداد انعقاد زمان در شــودمی متعهد

ـــا تطبیق و کارت دارنده هویت شناسایی به نسبت بالا مبالغ با خریدهای برای شودمی ـــدام شناسایی مدارک بـ ند اجازه اقامت خود را تمدید و باشند، موظفمی "پذیرنده کارت"( اتباع خارجی که 22-6 .کند اقـ

 پذیرنده" (23-6 باشد.می بزار پذیرشاآوری ز به فسخ قرارداد فی مابین و جمعمجا "شرکت" ،که تاریخ اعتبار گذرنامه ایشان به اتمام رسیده باشدارایه دهند، بدیهی است در صورتی "شرکت"مدارک مربوط را به 

لذا  .بود خواهد "شرکت" مقررات بر نافذ راتمقر این است بدیهی. پذیردمی را ا و شاپـرک و همچنین مقررات مبارزه با پولشویی و تأمین مالی تروریسم.ا.ج مرکزی بـانک اصلاحی یا اعلامی مقـررات تمامی "کارت

شد و رج از مرزهای جغرافیایی ممنوع میخا ابزار پذیرشبرداری از بهره شکوبا سبت به گزارش عملیات م شرکت ن ستفاده از ابزار پذیرش در خارج از محدوده مذکور،  صورت ا صلاح اقدام خواهد ک به مراجع ذیدر

ست در "پذیرنده کارت" نام ورود به منجر که تخلفاتی از شودمی متعهد "کارت پذیرنده" (24-6 نمود. شته کامل آگاهی شود،می پرخطر پذیرندگان لی صورت  .نماید اجتناب آن هب ارتکاب از و دا ست در  بدیهی ا

 پرخطر پذیرندگان لیست در "ه کارتپذیرند" نام ورود به  منجر که مواردی برعهده نخواهد داشت. ولیتیؤهیچ گونه مس "شرکت"خواهد بود و  "پذیرنده کارت"های قانونی با ولیتؤعدم رعایت موارد فوق کلیه مس

 با مرتبط اعمال انجام -3 ارائه خدمات مغایر با قوانین جمهوری اســلامی ایران. فروش کالا یا-2. اســت شــده واریز "کارت پذیرنده" حســاب به اشــتباه به که واریزی اضــافی مبالغ عودت عدم -1:شــامل شــودمی

ستفاده ستفاده یا و ذخیره-4 کشور. بانکی و پولی حوزه در اختلال ایجاد یا پولشویی و مالی سوءا  توسط "کارت پذیرنده" با برخورد دستور صدور به منجر که میاقدا هرگونه -5 .کارت دارنده محرمانه اطلاعات از ا

ضایی، مراجع ستورالعمل از تخطی -6 شود. الکترونیک پرداخت حوزه تخلفات با رابطه در امنیتی یا انتظامی ق سلا مرکزی های ابلاغی بانکمقررات و د  به ابزار پذیرش قرارگرفتن -7 .شاپرک و می ایرانجمهوری ا

 -9. "کارت پذیرنده" و "شرکت" ینماب فی قرارداد در شده ثبت صنف از غیر وکاریکسب برای ابزار پذیرش از استفاده -8 .نباشد رؤیت و دسترسی قابل کارت دارنده برای پرداخت عملیات انجام هنگام که نحوی

 .است شده اعلام الزامی شاپرک، الزامات و قرراتم طبق رسید، ارایه که هاییتراکنش در مشتری به رسید ارایه عدم -10.واقعی ستد و داد انجام بدون کارت داخل مبلغ کردن نقد قبیل از مجازی هایتراکنش ایجاد

 کارت خانوادگی پذیرنده نام و نام

 امضا و تاریخ

 )تاپ  شرکت تجارت الکترونیک پارسیا 

 امضا و تاریخ
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ــانی تغییر -11 ــاپرک الزامات و مقررات رعایت بدون ابزار پذیرش از برداریبهره محل نش ــرکت" با توافق مفاد یا و ش ــرکت" به انبیجو لوازم  ابزار پذیرش تحویل از ممانعت -12. "ش ــورت ،"ش ــت درص  درخواس

اصرار بر ورود رمز  و کارت دارنده از ارتک رمز پرسیدن -14. شاپرک و. ا.ا.ج مرکزی بانک مجوز بدون الکترونیکی پرداخت خدمات ارائه ازای در کارت دارنده از خرید، مبلغ از بیش وجه هرگونه اخذ -13. "شرکت"

سط  شور الکترونیکی پرداخت هایسامانه به نفوذ منظور به تلاش هرگونه -15 ."پذیرنده کارت"دارنده کارت تو شور الکترونیکی پرداخت نظام زا کارت دارنده اعتماد سلب به منجر تلاش هرگونه -16. ک -17. ک

 صورت در مجاز، هایچارچوب از خارج قدینگین جریان در اختلال به منجر هایفعالیت -19 ."شرکت" از دریافتی ابزار پذیرش دستکاری هرگونه-18. الکترونیکی پرداخت حوزه در ساختگی اطلاعات ارائه یا جعل

 .صوری معاملات و غیرمجاز خدمات حوزه در ذیرشپ ابزار از برداری بهره -20 .شودمی برخورد "کارت پذیرنده" با شاپرک مقررات و قوانین با مطابق فوق موارد از تخطی صورت در است بدیهی. قانونی مراجع اعلام

از درگاه پرداخت در استفاده  -23پذیرش ابزار طریق از وجه پرداخت بابت دارنده کارت حساس اطلاعات دریافت-22. "شرکت" رسمی پشتیبان جز به شخصی هر توسط پذیرش ابزار روی بر تغییرات اعمال -21

شرطحوزه شاپرک "شرکت"گو وهیچگونه بهره برداری از ل شود حقمتعهد می "پذیرنده کارت"( 24-6.  بندی و .....های نامتعارف همانند قمار،  ضوع قرارداد جاری را  بانک مرکزیو  و  غیر از تعاریف موجود در مو

 "پذیرنده کارت" (26-6 نماید.نگهداری  ی توافق شده نصب وهاگیرد را بدون هیچ گونه تغییری در مکاندر اختیار ایشان قرار می "شرکت"شود اقلام تبلیغاتی که از طریق متعهد می "پذیرنده کارت"(25-6 ندارد.

متخلف در لیست سیاه، ارائه کلیه  ، ضمن درج نامشاپرکو یا  "شرکت"برداری غیرمجاز توسط و یا در صورت احراز هر قسم بهره نمود متعاقب صدور دستور قضایی رضایتبا اطلاع از ضوابط شبکه پرداخت، اعلام 

شان از جانب کلیه  سم، قوانین بانک مرکزی.ج. "پذیرنده کارت"ه چنانچ تعلیق گردد. "شرکت"خدمات پرداخت الکترونیک به ای شویی و تامین مالی تروری ز تعهدات مندرج در این اا.ا و هر یک قوانین مبارزه با پول

مبلغ  .نیز باشد "پذیرنده کارت"گردد مورد قبول اب میانتخ "شرکت"و اشخاص ثالث وارد گردد و خسارت مذکور از سوی کارشناسی که از سوی  "شرکت"رعایت آن، خسارتی به  قرارداد را رعایت نکند و از عدم

شناس به عنوان وجه التزام تلقی  سوی کار سارت از  شت که از مطالبات  "شرکت"و  گردیدهاعلامی خ صورت عدم تکافو از طریق مرا "کارتپذیرنده "این حق را خواهد دا صول نماید.و یا در  ضائی و ( 27-6 جع ق

ترهای ارائه خدمت، نسبت به های هریک از پذیرندگان در تمامی بسمتعارف در تراکنشبا الگوهای مشکوک و غیرستمر و هوشمند تبادلات صورت پذیرفته، در صورت مواجهه شاپرک مجاز خواهد بود ضمن رصد م

سی تا موعد اتمام ب "پذیرنده کارت" ابزار پذیرشتعلیق  صحت و انطباق عملکرد با الزامات و رر صول اطمینان از  شور، اقدام نماید.و ح شبکه پرداخت الکترونیک ک شود  متعهد می "ارتکپذیرنده " (28-6 مقررات 

صرفاً ابزار پذیرش ستفاده قرار  برداریجهت بهره خود را  صولات مجاز مندرج در قرارداد، مورد ا ستف یصورت چیرا به ه آن و دهددر حوزه فروش کالا، خدمات و مح صویر  یواگذار ایاده، اجاره و اعم از ا و یا حتی ت

سط  نیا تیقرار ندهد. عدم رعا گرید یحقوق ای یقیشخص حق اریدر اخت کدپرداز ضمن درج کد  "پذیرنده کارت"الزام تو شده که  سوب  ک، عواقب آن بر عهده شاپر اهیس ستیدر ل "پذیرنده کارت"تخلف مح

شــده،  نییاز مبلغ تع شیا بتراکنش ب ارســالو از  ندینما تیرا رعا شــودمی اعلام هابه آن "شــرکت"حداکثر مبلغ مجاز در هر تراکنش که از طرف  اســتموظف  "پذیرنده کارت"( 29-6 اســت. "پذیرنده کارت"

ــود ارائه وجه نقد به متعهد می "پذیرنده کارت"( 30-6 کنند. یخوددار ــط  دارنده کارتش ــدنمی مجاز ابزار پذیرش، در ازای ایجاد تراکنش الکترونیکی از طریق "پذیرنده کارت"توس تعهد  "پذیرنده کارت"و  باش

از دریافتی فرآیند اجرای تراکنش  وشـورشـود مطابق با برمتعهد می "پذیرنده کارت"( 31-6 نکند. افتیدر دارنده کارتاز  یبه هر نحو و تحت هر عنوان یمبلغ اضـاف ،ابزار پذیرش قیپرداخت وجه از طر نماید بابت

 یخراب و بیآس هرگونه به رمنج که خصوص نیا در اهمال درصورت و ردیپذ یم را شده گرفته لیتحو ابزار پذیرش از ینگهدار تیمسؤول "کارت پذیرنده"( 32-6 بر حسن اجرای آن نظارت داشته باشد. "شرکت"

را  "شرکت"توسط ت نام مالیاتی کد رهگیری ثبرضایت خود مبنی بر اخذ "پذیرنده کارت" (33-6 .بود خواهد مجدد دیتول نهیهز پرداخت به موظف باشد، دیجد پذیرش ابزار افتیدر به ازین که ینحو به گردد آن

 را رعایت نماید.عنوان شده  1ه در ماده ک رشیهر ابزار پذ یو سقف گردش ماهانه به ازا یهر تراکنش مال یسقف انفراد شود سقف مربوط بهمتعهد می "پذیرنده کارت"( 34-6 نماید.اعلام می این قرارداد ءبا امضا

پذیرنده " (6-36. نماید طلعم را پرداخت خدمات ارائه دهنده شرکت اسرع وقت در کارت، حضور با پذیرش ابزار روی شده نصب مشکوک ابزار یا مورد هرگونه مشاهده صورت است در متعهد "پذیرنده کارت"( 35-6

 لازم در خصــوص عودت وجه حاتیوضــتاســت  متعهد "پذیرنده کارت" (6-37 .دیآن اقدام نما دیتمد به در طول مدت قرارداد، نســبت فعالیت جواز کســب خیشــدن تار یدر صــورت منقضــاســت  متعهد "کارت

 شود، مشخصات دو نفر از بستگان درجه اول خود را در جدول زیر تکمیلمتعهد می "پذیرنده کارت" (38-6 دهد. ارائه شانیا حساب دارنده کارت را به به ساعت 72وجوه ظرف مدت  زیو وار ناموفق یهاتراکنش

 نماید:

 نشانی تلفن محل کار تلفن منزل )الزامی( تلفن همراه نسبت خویشاوندی نام و نام خانوادگی ردیف

1      
 منزل:

 کار:محل محل 

2      
 منزل:

 کار:محل محل 

شتن بازرس  یصورت اجبار گردد درمتعهد می "پذیرنده کارت" (39-6 سابرس قانون ایبودن دا شرکت اقدام نماید.ح سبت به ارائه مدارک مربوطه به  صورت عدم گردد متعهد می "رتپذیرنده کا"( 40-6 ی ن در 

عواقب و  وب شدهتخلف محس "کارت پذیرنده"ط عدم رعایت این الزام توس ، به شرکت اطلاع رسانی نماید.به استفاده از دستگاه یا تعطیلی محل کسب و امتناع از جمع آوری و قطع خودسرانه ابزار پذیرشتمایل 

مالی تروریســم و مقررات عمومی و  ای، مبارزه با پولشــویی و تامینقوانین تجارت، تجارت الکترونیکی کشــور، جرائم رایانهتمامی گردد متعهد می "پذیرنده کارت"( 41-6 می باشــد. "پذیرنده کارت"آن مشــمول 

سوی بان ستجمرکزی  کالزامات این حوزه که از  شده ا ضع  شاپرک و سبت به گرد( پذیرنده متعهد می42-6. پذیردشی عدم رعایت قوانین مذکور را میرا پذیرفته و عواقب نا .ا.ا و  حفظ حریم دارنده کارت در د ن

م ئارت دارندگان کارت علاوه بر جراسخبه جبران درصورت عدم رعایت این بند، پذیرنده متعهد  بایست توسط مشتری انجام پذیرد.بطوریکه ورود رمز الزاماً می ،کوشا باشد زمان انجام تراکنش و عدم درخواست رمز

شدهقانونی پیش ست ( پذیرنده متعهد می43-6 گردد.می بینی  شگاهی اقدام نماید. لازم به ذکر ا ضامین و وثایق لازم در قبال دریافت پایانه فرو سبت به ارائه ت ضاگردد ن سارات أمین ت شده به منظور جبران خ خذ 

سو شی از  سارت وارده به دارنده کارت نا ستگاه یا خ ستفاده احتمالی از  ءاحتمالی وارده به د شدنده کارت میدار اطلاعاتا شرکت مجا( پذیرنده متعهد می44-6 .با ساً و بدون هیچز خواهد بود تا گردد که  گونه را

گردد که پذیرنده متعهد می( 45-6 .مایدنوارده به دارنده کارت اقدام  تشریفاتی و قبل از اعلام به پذیرنده نسبت به برداشت مبلغ ودیعه به منظور جبران خسارت وارده به دستگاه یا مفقودی آن و همچنین خسارت

، نسبت به غ هر تراکنش با مالکین متفاوت شبادر تسویه مبلگردد درصورت درخواست به انجام عملیات تسهیم ( پذیرنده متعهد می46-6 باشد.حساب بانکی نامبرده مبنای تمام مبادلات بانکی در متن قرارداد می

سهیم مبالغ تراکنش تکمیل فرم  ست ت ستند ( با کد)الحاقیه قرارداد پذیرندگی پذیرندگاندرخوا سبت به  FMC08 م شدهاجرای اقدام نماید و ن شد. مقید، موارد متعهد  گردد متعهد می "کارت پذیرنده"( 47-6 با

ه رسـیدگی به تخلفات پذیرندگان در نظام پرداخت نامشـیوه "گردد تا به مفاد ابلاغی متعهد می "کارت پذیرنده"( 48-6 ، اقدامات مقتضـی را بعمل آورد.شـناسـه یکتای جواز از درگاه ملی مجوزهابه ارائه نسـبت 

شور ست و بودهبه قرار ذیل  که "ک شده ا شر  سط بانک مرکزی منت شیوه . درنماید عمل ،تو سط پذیرنده، اعم از فعل یا ترک فعل، تخ این  سوبلف نامه، ارتکاب هر یک از اعمال زیر تو بانک مرکزی  و شودمی مح

ده در فهرست سیاه به مدت از رفع تخلف، درج مشخصات هویتی پذیرن سرفع تخلف و حداکثر تا یک سال پ زمانتواند حسب مورد نسبت به تذکر کتبی، غیرفعالسازی ابزار پذیرش به مدت مشخص حداقل تا می

 :در نظام پرداخت کشور و یا سایر اقدامات قانونی اقدام نماید پذیرنده سمتاز تصدی  جلوگیری، تخلف رفعاز س حداقل تا زمان رفع تخلف و حداکثر تا یک سال پمشخص 

 ؛معاملات صوری به منظور فروش کالا یا خدمات مغایر با قوانین و مقررات کشور یا انجام هرگونه "کارتخوان"دستگاه از برداری بهره -1

 ؛یاریا شرکت پرداخت"شرکت"با  ای غیر از صنف مندرج در قراردادکالا یا خدمات در حوزهبه منظور فروش  "کارتخوان"دستگاه از برداری بهره -2

 به هر نحو به شخص حقیقی یا حقوقی دیگر؛ "کارتخوان"دستگاه واگذاری  -3

 ؛به خارج از کشور و یا استفاده از ابزار پذیرش در خارج از کشور "کارتخوان"دستگاه انتقال  -4

 ؛یارپرداخت یا شرکت" شرکت"ی، مکانی، فعالیت یا صنف به هویتاعلام تغییر اطلاعات عدم  -5

 ؛یاریا شرکت پرداخت" شرکت"پشتیبان رسمی  ءهر شخصی به جزتوسط  "کارتخوان"دستگاه هر نوع تغییرات روی اعمال  -6

 ؛انقضاء و رمز کارت، تاریخ CVV2دهنده تراکنش از جمله اطلاعات  سوء استفاده از اطلاعات کارت بانکی مشتری انجامهرگونه  -7

شتن دور  -8 ی در زمان وارد کردن و هرگونه نقض حریم مشتر "کارتخوان"دستگاه صفحه کلید  دهنده تراکنش، پرسیدن رمز کارت مشتری، رصد کردن از دسترس مشتری انجام "کارتخوان"دستگاه نگه دا

 رمز کارت؛

 ؛"کارتخوان"دستگاه در نگهداری قصور  -9

 ؛یارپرداختیا شرکت  "شرکت"ارائه آن به  شده از مراجع ذیصلاح و عدم تمدید و خذأاز منقضی شدن مجوزهای  سپ "کارتخوان"دستگاه استفاده از استمرار  -10

 ؛"کارت پذیرنده"شده توسط های ارائهاز سایر مقررات ذیربط و تعهدنامهتخطی  -11

 کارت خانوادگی پذیرنده نام و نام

 امضا و تاریخ

 )تاپ  پارسیا  شرکت تجارت الکترونیک

 امضا و تاریخ
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از پایان یافتن مدت  سپفهرست سیاه باشند،  در هویتیو یا درج مشخصات  "کارتخوان"دستگاه سازی که مشمول اقدام انضباطی غیرفعال "کارتی پذیرندگان"در خصوص : ت صره درخصوص شیوه نامه مذکور

  نماید.قدام میسیاه ا فهرستمشخصات وی از  فو یا حذ "کارتخوان"دستگاه سازی عدم احراز تخلف جدید، شرکت شاپرک نسبت به فعال و قبلی تخلف شدن برطرفشده توسط کمیته و در صورت  مشخص

 خاتره قرارداد -7ماده 

 . فین لازم الاجرا خواهد بودطرو تسویه حساب نهایی، تعهدات  "کارتخوان"دستگاه تا زمان جمع آوری  (1-7

صوص بهرهاعلام اطلاع می "پذیرنده کارت"( 2-7 شرکت یا مراجع قانونی درخ شاهده  صورت م شکوک به جرم و یا مواردی بردارینماید که در که اعمال مجرمانه در آنها محرز  از ابزار پذیرش جهت انجام اعمال م

 ، اقدام نمایند.مذکور "تکار پذیرنده"دارند رأسا نسبت به توقف ارائه خدمات پرداخت به  قو یا شرکت شاپرک ح "کارت پذیرنده"قرارداد با  طرفگردیده، شرکت 

 رداخت نماید.پ "شرکت".... ریال به عنوان جریمه به .........................، روزانه مبلغ ......"کارتخوان"که در صورت عدم تحویل دستگاه  گرددمتعهد می "پذیرنده کارت"( 3-7

های ملحقات و ارزش افزونه تمامی" و "کارتخوان" شامل و نه محدود به دستگاه)است  "شرکت" در اختیارکه مالکیت اصلی آن را تمام تجهیزات نزد خود  است در زمان فسخ قرارداد، متعهد "پذیرنده کارت"( 4-7

 در "پذیرنده کارت" همکاری، هی است در صورت عدمبدی. دهد تحویل "شرکت" به "کارتخوان"آوری دستگاه زمان جمع در، (یرهغ و هاکابل شارژ، آداپتور، باتری، در پشت دستگاه، پایههمچون  دستگاه  متصل به

رده را از محل ودیعه و یا مطالبات هزینه خسارت وا این اختیار را دارد "شرکت"این اختیار را دارد تا نسبت به قطع سرویس ارائه شده، اقدام نماید. همچنین،  "شرکت" و گرفته قرار پرخطر پذیرندگان لیست

 پیگیری نسبت به شکایت و سب و کارک قوانین و داخلی مقررات اساس بر تواندمی "شرکت"را ندهد،  "شرکت"کفاف هزینه خسارت  "پذیرنده کارت"برداشت نماید. درصورتیکه ودیعه و مطالبات  "پذیرنده کارت"

لاک عودت مبلغ ودیعه، مستندات م و اقدام نماید( غیره و بانکی رسید واریز، فیش مانند) "شرکت"پرداخت ودیعه به حساب  مستندات نگهداری متعهد است نسبت به "پذیرنده کارت".اقدام نماید حقوقی و قضایی

 خسارت مبلغ پرداخت به مکلف "رتپذیرنده کا" ،(غیرعمدی/عمدی آسیب یا شدنگم شکستگی، از اعم) ملحقات یا "کارتخوان"دستگاه  به خسارت هرگونه بروز صورت در است. "پذیرنده کارت"شده از سوی  ارائه

 "شرکت"و  "پذیرنده کارت"، "شرکت"به "پذیرنده کارت"در زمان عودت تجهیزات در اختیار  .شد خواهد تسویه ساعت 72 ظرف و محاسبه فنی کارشناسی اساس بر مبلغ این. است "شرکت" به روز نرخ بر اساس

 بایست رسید تحویل را مهر و امضا نموده و ملاک تحویل تجهیزات مذکور خواهد بود.می

 سایر موارد -8ماده 

 یا دارصــلاحیت قضــایی یا داریا مراجع توســط "کارت پذیرنده" اموال توقیف صــورت در یا ،"شــرکت" اجازه بدون غیر به قرارداد موضــوع انتقال یا "کارت پذیرنده" ورشــکســتگی یا حجر فوت، صــورت در( 1-8

اگر قرارداد حاضــر به علت یکی از  (2-8 .شــودمی عمل این قرارداد در مربوط ماده طبق قرارداد فســخ صــورت در. باشــدمی قرارداد این فســخ یا تعلیق به مجاز "شــرکت" ،"کارت پذیرنده" مؤثر جزایی محکومیت

 ماید.اقدام ن و قضایی تواند نسبت به جبران خسارت از طریق مراجع قانونیداشته باشد، می "پذیرنده کارت"طلبی از  "شرکت"موجبات مذکور درآن فسخ یا منفسخ شود در صورتی که 

 

 نیانی طرفین قرارداد -9ماده 

هرگونه تغییر در نشانی خود مراتب را ظرف  منزلة ابلاغ رسمی و قانونی است. طرفین موظفند درصورتهای مذکور بهباشد و هرگونه مکاتبه با نشانیدر ابتدای این قرارداد میترتیب مندرج نشانی طرفین قرارداد به

 یک هفته به اطلاع طرف دیگر برسانند.

 

 اینامهالحاقیه قرارداد و الزامات آیین -10ماده 

 شود.به عنوان الحاقیه و جز لاینفک این قرارداد در نظر گرفته می انک مرکزی و یا شاپرک اعلام شود،مقررات مرتبط با موضوع این قرارداد که از طرف بتمامی  الف(

 باشد.می ب( از تاریخ انعقاد این قرارداد، کلیه قرادادها و الحاقات قبلی که به امضای طرفین رسیده است ملغی الاثر و فاقد اعتبار

 

 نسخ قرارداد -11ماده 

 ماده و در دو نسخه که هر دو حکم واحد دارند تنظیم، امضا و مبادله شد. 11در  ............................................. این قرارداد در تاریخ
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